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WPROWADZENIE

Circle Health to projekt dwéch podmiotéw
ze Szwecji i Polski wspierany przez
finansowany przez Komisje Europejska
program Erasmus+ na rzecz edukacji,
miodziezy i sportu. Projekt ma przyczyniaé
sie  do zréownowazonej transformacji
sektora  opieki zdrowotnej poprzez
zwiekszenie umiejetnosci ekologicznych
personelu niemedycznego. Ma to nastgpié
dzieki zebraniu i udostepnieniu praktyk i
narzedzi, ktore beda materiatem
pomocnym we wdrazaniu cyrkularnych
modeli zarzgdzania w ochronie zdrowia.

Celem projektu jest skuteczniejsze
zaangazowanie  pracownikédw ochrony
zdrowia w zréwnowazong transformacje
opieki zdrowotnej, przy jednoczesnej
poprawie ich szans na zatrudnienie i
zwiekszenie umiejetnosci w  zakresie
ekologii. Pilnos¢ takiego projektu wynika z
presji wywieranej na sektor ochrony
zdrowia, aby przeksztatcit sie w bardziej
zrownowazony. Nie ogranicza sie to tylko
do kwestii materialnosci i tancuchéw
wartosci zwigzanych z sektorem, ale takze
do sposobu swiadczenia opieki zdrowotnej
i pracy zwigzanej z jej Swiadczeniem.

Personel i pracownicy muszg podnosié
swoje umiejetnosci zwigzane z zielonymi
miejscami  pracy, poniewaz  kryzys
klimatyczny i cyfryzacja stanowia jedne z
gtownych sit napedowych, ktére wptywaja
na definiowanie przysztosci pracy (miejsc
pracy).

Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, Nordic
Center for Sustainable Healthcare (NCSH)
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nawigzato wspotprace ze Stowarzyszeniem
Menedzeré6w Niemedycznej Ochrony
Zdrowia (SNKOZ). Konsorcjum reprezentuje
dwie sieci o duzym wptywie i
doswiadczeniu, pomocnym w osigganiu
celéw projektu. NCSH to globalna sie,
ktéora wdraza szkolenia i opracowuje
specjalistyczne materiaty dotyczace
zréwnowazonej ochrony zdrowia. SNKOZ to
sie¢ profesjonalistow, ktdra przyczyni sie do
osiggniecia wyzej wymienionego celu
poprzez wigczenie szpitali i pracownikow
ochrony zdrowia w Polsce.

Projekt Circle Health wykorzystuje wiedze i
praktyki zebrane nie tylko w tych dwadch
krajach (Polsce i Szwecji) i dostarcza
materiaty, ktére pomogg dostosowac sie do
wymagan sektora, a jednoczesnie moga
przyczynic sie do przyspieszenia
zrownowazonych przemian w ochronie
zdrowia.

Efektem projektu sg dwa produkty, ktére
stanowiag  czesci tego  dokumentu.
Pierwszym z nich sg Wytyczne, ktére
opisujg w praktycznych krokach niektére z
najistotniejszych  obszaréw zarzgdzania
cyrkularnego w ochronie zdrowia. Drugi to
Katalog dobrych praktyk. Zbiera on
istniejgce modele i codzienne praktyki,
ktére moga przyczyni¢ sie do poprawy
ekologicznych umiejetnosci pracownikdéw
ochrony zdrowia.

Teksty w jezyku angielskim i polskim rdznig
sie  nieznacznie, poniewaz  zostaty
dostosowane do potrzeb docelowych
odbiorcéw.
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1. WYTYCZNE DLA PRACOWNIKOW OCHRONY &

ZDROWIA

Projekt ma na celu przyczynienie sie do
przyspieszenia wdrazania zréwnowazonych
praktyk poprzez wzmocnienie
ekologicznych umiejetnosci pracownikéw
ochrony zdrowia. Jak wspomniano we
wstepie, Circle Health opracowato Katalog
dobrych praktyk, ktéry pozwala na
wdrazanie modeli gospodarki cyrkularne;j i
zarzgdzania cyrkularnego, a takze wskazuje
na praktyki stosowane w szpitalach.
Materiat ten jest poprzedzony niniejszymi
wytycznymi dotyczgcymi podejmowanych
tematéw, pozwalajgcymi na podjecie
dziatan, ktére mogg wptyngé¢ na rozwdj
modeli zarzgdzania cyrkularnego.

Celem niniejszego dokumentu, jak i
projektu jako takiego jest zebranie réznych
elementéw, ktére mogg  stanowic
podstawowy program nauczania dla
pracownikéw ochrony zdrowia. Zielone
umiejetnosci wydajg sie by¢ jednym ze
sposobdéw, w jaki edukacja zawodowa i
techniczna moze nie tylko poprawic
wydajnos¢ pracy i zfagodzic wptyw
jednostek ochrony zdrowia na $rodowisko,
ale takze utrzymad i zwiekszy¢ szanse na
zatrudnienie, poniewaz kryzys klimatyczny i
cyfryzacje mozna uznaé za gtéwne sity

N\

Zaczynajmy!

napedowe, ktére wptywajg na to jak praca
bedzie definiowana w przysztosci.

Wytyczne majg na celu pokazanie
praktycznych krokéw, ktére moga by¢
wykorzystane przez kazdego pracownika
ochrony zdrowia w oparciu o wiedze, ktéra
jest bardziej odpowiednia dla ich obszaru
odpowiedzialnosci. Modele cyrkularne,
jako ze majg (zgodnie z nazwg) charakter
cyrkularny, sg trudne do przedstawienia w
sekwencyjnych  krokach. Muszg by¢
bowiem odczytywane z perspektywy
systemu, podobnie jak cykl Deminga
pokazujgcy proces ciggtego doskonalenia.
Wszystkie te modele stanowig sposob
myslenia/strategie dotyczaca tego, w jaki
sposdéb mozna zmienié¢ swoje Srodowisko,
aby byto bardziej zrGwnowazone.

Dlatego tez istniejg elementy, ktére
powinny by¢ czescig kazdego z tematow
przedstawianych w  Wytycznych, a
mianowicie:

e Znaczenie posiadania dostepnych
informacji

e Istnienie wewnetrznych instrukcji i
protokotow

o Ciggly przeglad i aktualizacja

e | wspétpraca miedzysektorowa
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1.1. Czym tak naprawde s3 modele

zarzadzania cyrkularnego?

Przedstawiona koncepcja modelu wywodzi
sie z gospodarki o obiegu zamknietym
(gospodarki cyrkularnej), w swietle ktorej
ww. model mozna zdefiniowac jako:

Model produkcji i konsumpcji, ktory
dgzy do utrzymania uZytecznosci
istniejgcych materiatow i
wytworzonych produktow tak diugo,
jak to mozliwe, poprzez dzielenie sie,
leasing, ponowne  wykorzystanie,
naprawe i renowacje.

W przypadku sektora ochrony zdrowia
bedzie to dotyczy¢ rdéinych obszaréw i
proceséw, ktére nie ograniczajg sie do
uzytkowania i utylizacji produktéw, ale
takze do praktyk, zachowan i modeli
zarzadzania, ktére zmieniajg sie i
dostosowujg w zaleznosci od rodzaju
placowek opieki zdrowotnej (szpital,
przychodnia, laboratorium i inne).
Podejscie cyrkularne zmniejsza wptyw
cyklu 2zycia produktéw na srodowisko,
ogranicza emisje klimatyczne, a takze

minimalizuje wykorzystanie szkodliwych
chemikaliéw w ochronie zdrowia.

Koncepcja modeli zarzgdzania cyrkularnego
odnosi sie do okreslonego podejscia do
zarzadzania, ktére kftadzie nacisk na
wspotprace,  wspdlne  podejmowanie
decyzji i holistyczng perspektywe w
organizacjach. Opiera sie ono na zasadach
gospodarki o obiegu zamknietym, ktéra
polega na minimalizowaniu ilo$ci odpadoéw,
maksymalizowaniu wydajnosci zasobdw i
promowaniu zrownowazonego rozwoju.

Modele zarzqdzania cyrkularnego
odnoszq sie do zmniejszenia wptywu
sektora ochrony zdrowia na
srodowisko bez wplywu na
Swiadczenie ustug opieki zdrowotnej
dla pacjenta.

Aby wdrozy¢ tego rodzaju modele, nalezy
pamieta¢ o kluczowych zasadach dla
modeli zarzadzania cyrkularnego
przedstawionych na rycinie na nastepnej
stronie, ktore obejmujg nastepujgce
elementy:

e Wspdtpraca: Zarzadzanie cyrkularne zacheca do wspétpracy i aktywnego uczestnictwa
wszystkich podmiotéw zaangazowanych w ochrone zdrowia. Promuje prace zespotows,
interdyscyplinarng komunikacje oraz wymiane wiedzy i pomystéw.

e Wspdlne podejmowanie decyzji: Zamiast odgérnego podejmowania decyzji, zarzagdzanie
cyrkularne promuje wspdlne procesy decyzyjne, w ktdrych wszyscy interesariusze maja
gtos. Docenia rdozne perspektywy i dgzy do konsensusu w podejmowaniu decyzji, aby
zapewnié najlepsze wyniki dla pacjentdw i organizacji ochrony zdrowia. ,Wymusza”
rowniez spojrzenie na jeden problem z réznych perspektyw, co pozwala na rozwazenie
réznych sposobdw rozwigzania problemu i daje szanse na innowacje i nieszablonowe

myslenie o sposobach jego rozwigzania.
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Ciggte uczenie sie i doskonalenie: Zarzadzanie cyrkularne kfadzie nacisk na kulture
ciggtego uczenia sie i doskonalenia. Zacheca do przekazywania informacji zwrotnych,
refleksji oraz wykorzystywania danych i dowodéw w celu podejmowania decyzji i poprawy
jakosci opieki.

Zdolnos¢ adaptacji i elastycznos¢: Zarzadzanie cyrkularne uznaje ztozony i dynamiczny
charakter ochrony zdrowia. Promuje zdolnos$¢ adaptacji i elastycznos¢ w odpowiedzi na
zmiany w systemach ochrony zdrowia, potrzeby pacjentéw i postep technologiczny.

Interoperacyjnosé¢/komplementarnosé: Rozine obszary i tematy nie mogg byé
rozpatrywane z réznych perspektyw. Perspektywa systemowa uznaje wspodtzaleznosé i
interoperacyjnos¢ réznych czesci placéwki ochrony zdrowia i powinna by¢ brana pod
uwage przez personel. Jeden z najlepszych przyktadéw takiego podejscia mozna zobaczyé
w sekcji ,, Leki” ponizej. To nie sg ,tylko leki”. Tematy takie jak energia, zaopatrzenie czy
logistyka sg z jednej strony tematami omdéwionymi w tym dokumencie osobno. Z drugiej —
stanowig one duzg czesé¢ zagadnien, ktdre nalezy uwzgledni¢, myslac o cyrkularnym
podejsciu do zarzgdzania lekami.

Ryc. 1. Zasady stosowane w modelach zarzadzania cyrkularnego

Wspotpraca

Interoperacyjnosc / Ciggte uczenie sie
komplementarnos¢ i doskonalenie

s .. Wspdlne
Zdolnos¢ adaptacji ) P i
. i podejmowanie
i elastycznos¢ .
decyzji
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1.2. Jakie korzysci daje wdrozenie modeli

zarzadzania cyrkularnego?

Sektor ochrony zdrowia stanowi ztozony
system, w ktérym wiele podmiotéw, funkcji
i obowigzkow jest ze sobg powigzanych.
Postep technologiczny, zwtaszcza w
odniesieniu do wplywu sektora na
srodowisko, a takze wzajemne powigzania z
innymi sektorami, stanowig dodatkowe
obcigzenie w zakresie liczby dziatan i
tematow, o ktérych personel niemedyczny
powinien wiedzied. Jednoczesnie
wykwalifikowany i dobrze poinformowany
personel ochrony zdrowia, ktéry ma
odpowiednie uprawnienia, jest kluczem do
sprostania wyzwaniom srodowiskowym.

Dla pracownika ochrony zdrowia,
modele zarzadzania cyrkularnego
stanowiq szanse na poszerzenie wiedzy
i  umiejetnosci oraz stworzenie
wiekszych mozliwosci poprawy
wydajnosci, wplywu i szans na
zatrudnienie.

Istnieje kilka tematéw, w ktérych placowki
ochrony zdrowia mogtyby rozwingc
koncepcje  zarzadzania  cyrkularnego.
Obejmuje to, miedzy innymi, takie kwestie,
jak:

e Zarzadzanie odpadami
e Energie

e Zywienie

e Konserwacja

e Utrzymanie czystosci
e Transport i logistyka

e Zamdwienia

Wszystkie te obszary sg ze sobg powigzane
i wzajemnie sie uzupetniajg, co sprawia, ze
czasami trudno jest traktowac je osobno i
okresli¢ miedzy nimi jednoznacznych
granic.

Na kolejnych  stronach  opisujemy
rozwigzania, ktére mogg by¢ juz
wykorzystywane przez niektére jednostki
ochrony zdrowia. Zdecydowalismy sie
zachowa¢ je w obecnej formie, aby
zapewni¢  Czytelnikowi  systematyczny
przeglad narzedzi, z ktérych mozna
korzysta¢. Jesli wiec kto$ korzysta juz z
jakiego$ opisanego rozwigzania, to jest to
dobra wiadomos$é. Zachecamy do tego, by
sprobowac teraz stosowac inne narzedzia.



-
1.3. GOSPODARKA ODPADAMI ‘\J

Zarzgdzanie odpadami mozna uzna¢ za filar modeli cyrkularnych. Koncepcja gospodarki o
obiegu zamknietym polega na mniejszym zuzyciu i lepszym wykorzystaniu zasobow. Szpitale
stojg przed réznymi wyzwaniami zwigzanymi z gospodarka odpadami ze wzgledu na charakter
ich dziatalno$ci i rozne rodzaje generowanych odpaddw. Na ryc. 2 przedstawiono podstawowe
rodzaje odpaddw generowanych w ramach ochrony zdrowia.

Ryc. 2
Odpady w ochronie zdrowia

Odpady
medyczne

Szpitale generujg znaczne ilosci odpaddw medycznych, ktére obejmujg przedmioty
zanieczyszczone materiatami potencjalnie zakaznymi, takimi jak zuzyte igty,
strzykawki, opatrunki, rekawiczki i odpady biologiczne. Wtasciwa segregacja,
obstuga, przetwarzanie i usuwanie odpadéw medycznych majg kluczowe
znaczenie dla zapobiegania rozprzestrzenianiu sie infekcji i ochrony zdrowia
publicznego.

Odpady
farmaceutyczne

Odpady farmaceutyczne, w tym przeterminowane leki, niewykorzystane leki i
niebezpieczne farmaceutyki, stanowig wyzwanie dla szpitali. Prawidtowa utylizacja
odpadow farmaceutycznych jest niezbedna, aby zapobiec skazeniu srodowiska i
niezamierzonemu narazeniu ludzi lub dzikich zwierzat na potencjalnie szkodliwe
substancje.

Odpady
niebezpieczne

Szpitale wytwarzajg odpady niebezpieczne, w tym substancje chemiczne,
rozpuszczalniki, srodki dezynfekujgce i chemikalia laboratoryjne. Utylizacja
odpaddéw niebezpiecznych musi by¢ zgodna z surowymi przepisami i protokotami,
aby zapewnic¢ bezpieczenstwo personelu, pacjentéw i Srodowiska.

Odpady state
inne niz
niebezpieczne

State odpady inne niz niebezpieczne, takie jak materiaty opakowaniowe, odpady
zywnosciowe, papier, plastik i inne odpady ogdlne, s3 generowane w szpitalach w
znacznych ilosciach. Wtasciwe praktyki zarzgdzania odpadami, w tym recykling,
kompostowanie i inicjatywy na rzecz redukcji odpadéw, mogg pomdc
zminimalizowac ilos¢ odpadow statych wysytanych na wysypiska.

Odpady
elektroniczne

Szpitale w duzym stopniu polegajg i bedg w jeszcze wiekszym stopniu polegac na
sprzecie medycznym, komputerach i innych urzadzeniach elektronicznych. Wraz z
postepem technologicznym utylizacja przestarzatego lub niefunkcjonalnego
sprzetu elektronicznego, znanego jako odpady elektroniczne lub e-odpady, staje
sie coraz wiekszym problemem. E-odpady zawierajg niebezpieczne materiaty i
wymagajg odpowiednich metod recyklingu Ilub utylizacji, aby zapobiec
zanieczyszczeniu srodowiska i odzyska¢ cenne zasoby. Zawierajg rowniez wiele
mineratéw, niektére z nich sg rzadkie, ktére mogg i powinny zosta¢ poddane
recyklingowi.

Odpady
energetyczne i
surowcowe

Dziatajac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, szpitale zuzywajg znaczne ilosci
energii i zasobdw, takich jak energia elektryczna, woda i materiaty. Nieefektywne
zarzadzanie energia, nadmierne zuzycie wody i nieekonomiczne praktyki
zakupowe mogg przyczynia¢ sie do niepotrzebnych odpadow i zwiekszonego
wptywu na Srodowisko. Wdrozenie energooszczednych systemoéw, srodkéw
oszczedzania wody i zrGwnowazonych praktyk zakupowych moze poméc ztagodzic
te kwestie.
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Zrédto: WHO, dostepne w: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/health-care-waste

Wdrazanie modeli zarzadzania cyrkularnego pozwalajgce szpitalom poprawi¢ gospodarke
odpadami, a przecietnemu pracownikowi odegra¢ znaczaca role w przyczynianiu sie do tych
wysitkdéw moze odnosi¢ sie do kilku kwestii.

Modele zarzadzania cyrkularnego mogg utatwié realizacje pomystow, w ktorych pracownicy
ochrony zdrowia mogga odegra¢ fundamentalng role, w czasie, gdy angazujg sie w omawiane
tematy i doskonalg wtasne umiejetnosci. Dwa bardzo proste i tatwe do wdrozenia modele to:

e Programy recyklingu: Jak juz wspomniano, szpitale generujg wiele odpadow, w tym odpady
medyczne, odpady zywnos$ciowe i odpady opakowaniowe. Zazwyczaj mozliwe jest
posiadanie systeméw utylizacji utatwiajgcych zarzgdzanie odpadami. Jesli tak nie jest,
moze to by¢ okazja do wdrozenia programu, ktéry bedzie wymagat szerokiego udziatu
personelu, a takze pozwoli na nowy podziat obowigzkdw i uczenie sie pracownikow i
poszczegdlnych struktur szpitala.

e Plan redukcji niepotrzebnych odpaddéw: Jest to mozliwe dzieki inteligentnym
rozwigzaniom, takim jak choéby uzywanie kubkéw i talerzy wielokrotnego uzytku zamiast
jednorazowych oraz zamawianie produktéw w opakowaniach, ktére umozliwiajg
zminimalizowanie produkcji odpaddw.

Istniejg inne tematy, ktore wymagajg wiekszej koordynacji i dzielenia sie wiedzg miedzy
poszczegdlnymi komdrkami w szpitalu, takie jak ponowne uzycie i regeneracja wyrobdéw
medycznych. Wigze sie to z gromadzeniem odpaddw w bezpieczny sposdb, z jasno okreslonymi
rolami, zaangazowanych osdéb, miejscami utylizacji i instrukcjami. Kolejny krok to proces
sortowania i etykietowania. Proces obejmuje czyszczenie i dezynfekcje, a nawet sterylizacje, a
nastepnie ponowne przetwarzanie w celu zwrdcenia do szpitala do uzytku.

Innym ztozonym obszarem, ktoéry skorzystatby na cyrkularnym podejsciu do zarzadzania, jest
gospodarka odpadami zakaznymi. W tym przypadku sg to odpady, ktérych nie mozna
ponownie wykorzysta¢, ale w zaleznosci od ryzyka mozna je wykorzysta¢ do innych celdw,
takich jak wytwarzanie energii. Obejmuje to gtéwnie odpady farmaceutyczne, cytostatyki i
inne farmaceutyki o trwatych skutkach toksycznych, odpady o niskiej radioaktywnosci, odpady
ciete / ostre / infekcyjne, odpady biologiczne (mogg by¢ réwniez zakazne), zwierzeta i elementy
ludzkiego ciata (przy zachowaniu, rzecz jasna, obowigzujgcych przepiséw i zasad etyki).


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/health-care-waste
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1.4. ENERGIA

Placowki ochrony zdrowia wymagajg statych dostaw energii, dla utrzymania oswietlenia i
zasilania urzadzen, a takze funkcjonowania systemow ogrzewania/chtodzenia. Ma to wiele
skutkéw, takich jak, np. wysokie emisje i zwigzane z tym koszty.

Rola pracownikéw ochrony zdrowia jest wieloraka, podobnie jak gtéwnych uzytkownikow
systeméw energetycznych. Z perspektywy cyrkularnych modeli zarzadzania, efektywnos¢
energetyczna jest wspoélnym wysitkiem wszystkich obszaréow funkcjonowania placowki.

Przyktadem takiego dziatania jest ustalenie strategii efektywnosci energetycznej z udziatem
wszystkich cztonkéw personelu, zgodnie z zasadami reprezentatywnosci oraz wspdlnego
podejmowania decyzji. Moze to obejmowac takie kwestie, jak codzienne praktyki majace na
celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej w placowce ochrony zdrowia, takie jak
wytgczanie $wiatet i urzadzen elektronicznych, gdy nie sg uzywane, lub maksymalne
wykorzystanie okien i izolacji, co zawsze jest skutecznym sposobem oszczedzania energii. Do
tego mozina dodal strategie zarzgdzania odpadami, ktore mogg utatwié¢ wykorzystanie
niektérych z nich do wytwarzania energii.

Szpital dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i dlatego zawsze wymaga odpowiedniego
oswietlenia. Z tego tez powodu waine jest posiadanie energooszczednych rozwigzan
oswietleniowych o dtugim cyklu zycia i niskich kosztach utrzymania. Oswietlenie w szpitalach i
innych budynkach ochrony zdrowia moze nie tylko oszczedzac energie. Pozwala tworzy¢ lepsze
Srodowisko pracy i zapewnia¢ optymalne odwzorowanie kolordw, co jest wazne w otoczeniu,
w ktérym odbywajg sie operacje i badania lekarskie. Odpowiednie oswietlenie moze takze
przynies¢ korzysci zdrowotne pacjentom.

Jednym z narzedzi, ktére mozna wykorzystaé, jest dzielenie sie informacjami i zwiekszanie
wiedzy we wszystkich obszarach na temat certyfikacji energetycznej. Efektywnosc
energetyczna zaczyna sie od zgodnosci z przepisami. W przypadku, gdy nie ma wystarczajgco
silnych przepiséw, zawsze mozna skorzysta¢ z okreslonych certyfikatow, ktére mogg byc
dowodem na to, ze szpital ma najlepsze standardy dotyczace efektywnosci energetyczne;.

Niektére z tych certyfikacji rozpoczynajg sie od certyfikowania budynku. Istniejg pewne
metodologie i metody, ktére moga by¢ stosowane, takie jak catkowita metoda Belok,
opracowana przez Chalmers Industriteknik (CIT) w Szwecji (metode mozna znaleZ¢ na stronie
https://belok.se/).
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1.5. ZYWIENIE

Zywno$¢ jest kluczem do osiggniecia lepszego stanu zdrowia pacjentéw, a takze utrzymania
ww. stanu przez personel. System zywienia w szpitalu jest waznym tematem w codziennych
praktykach, majgcym wieloraki wptyw tak na srodowisko jak i jakos¢ opieki zdrowotnej. Wptyw
tego obszaru zaczyna sie od momentu zaprojektowania menu, w celu zapewnienia
zrownowazonej diety. Temat ten obejmuje réowniez faze zaopatrzenia, dostawe zywnosci do
pacjenta oraz utylizacje odpaddéw po podaniu positku.

Zaangazowanie pracownikdw ochrony zdrowia ma fundamentalne znaczenie dla tworzenia
rozwigzan cyrkularnych, zwtaszcza w przypadku, gdy placdwka oferuje ustugi kuchenne
rowniez dla personelu. W takich przypadkach cyrkularne modele zarzgdzania mozna osiggnac
zaczynajgc od zaprojektowania menu. Powinno ono by¢ zgodne z sezonowg charakterystyka
obszaru, w ktérym znajduje sie szpital, aby wzmocnié popyt na lokalng zywnos¢, zmniejszajac
wptyw na energie i transport. Zdrowsze, lokalnie produkowane sktadniki mogg mie¢ duzy
wptyw na dobre samopoczucie personelu i pacjentdow, a takze na redukcje emisji gazéw
cieplarnianych.

Pracownicy ochrony zdrowia mogg zwiekszy¢ swoje umiejetnosci w zakresie zrGwnowazonego
rozwoju poprzez mate zmiany w ramach codziennych praktyk. Jedng z najskuteczniejszych jest
staranne planowanie positkdw i zamoéwien, aby unikngé¢ nadmiernego zamawiania lub
nadmiernego przygotowywania zywnosci. Obejmuje to stosowanie rotacji ,pierwsze weszto,
pierwsze wyszto” (FIFO), aby zapewnié, ze starsze produkty spozywcze sg uzywane przed
nowszymi. Po podaniu positkdéw kolejnym krokiem jest utylizacja niezjedzonego jedzenia i
zarzadzanie odpadami. W takim przypadku szpitale mogg poprawi¢ gospodarke odpadami,
wdrazajgc programy kompostowania. Jesli taki program juz istnieje, mozna sie do niego
przyczynié, wyrzucajac odpady zywnosciowe do pojemnikdéw na kompost. Dzieki tej strategii
mozna wzmocnié cyrkularne modele zarzadzania i przyczyni¢ sie do generowania umiejetnosci,
ktére nastepnie mogg by¢ udostepniane innym sektorom.

1.6. KONSERWACJA @

Modele zarzadzania cyrkularnego opierajg sie na mozliwosci maksymalnego ograniczenia
zuzycia zasobdw i ponownego wykorzystania zasobdw materialnych wykorzystywanych w
procesie. W tym sensie konserwacja i maksymalizacja zywotnosci maszyn i instalacji stata sie
kluczowym elementem pod wzgledem wzmocnienia cyrkularnych modeli zarzadzania i
zaangazowania pracownikéw ochrony zdrowia.

Proaktywna i terminowa konserwacja w szpitalu jest niezbedna do zapewnienia bezpiecznego,
komfortowego i wydajnego sSrodowiska dla pacjentdéw, pracownikdw ochrony zdrowia i
wszystkich innych pracownikdéw. Zapewniajgc prawidtowe funkcjonowanie i utrzymanie
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wyposazenia i infrastruktury szpitala, dziatania konserwacyjne przyczyniajg sie do ogdlnej
jakosci opieki i wspierajg sprawne funkcjonowanie szpitala.

Utrzymanie ruchu w szpitalu obejmuje szeroki zakres dziatart majgcych na celu zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania, bezpieczeAstwa i utrzymania infrastruktury, obiektéw i
aparatury szpitala. Obejmuje zaréwno srodki zapobiegawcze, jak i naprawcze, majgce na celu
utrzymanie odpowiedniego srodowiska dla opieki nad pacjentem, produktywnosci personelu
i wydajnosci operacyjnej.

Oto kilka kluczowych obszaréw utrzymania ruchu w szpitalu, ktére moga byc¢ czescia
cyrkularnego modelu zarzadzania z szerokim udziatem personelu.

e Utrzymanie budynku: Obejmuje utrzymanie fizycznej struktury szpitala, w tym
zewnetrznej czesci budynku, pokrycia dachowego, Scian, okien, drzwi, podtdg i instalacji
wodno-kanalizacyjnych (por. ponizej). Obejmuje regularne kontrole, naprawy i
konserwacje infrastruktury budynku w celu zapewnienia bezpiecznego i komfortowego
Srodowiska dla pacjentéw, personelu i odwiedzajgcych.

e Systemy elektryczne: Konserwacja szpitala obejmuje konserwacje systemow
elektrycznych, takich jak oswietlenie, dystrybucja energii, awaryjne systemy zasilania
awaryjnego i sprzet elektryczny. Obejmuje to okresowe kontrole, testowanie i konserwacje
komponentéw elektrycznych w celu zapewnienia niezawodnego i bezpiecznego dziatania
oraz zgodnosci z normami bezpieczenstwa elektrycznego.

e Systemy HVAC: Konserwacja systemow ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji (ang. Heating,
Ventilation, Air Conditioning — HVAC) ma kluczowe znaczenie dla utrzymania odpowiedniej
temperatury, wilgotnosci i jakosci powietrza w szpitalu. Regularne serwisowanie, wymiana
filtrow, czyszczenie kanatéw i kalibracja urzgdzen HVAC s3g niezbedne do zapewnienia
komfortowego i zdrowego Srodowiska dla pacjentéw i personelu.

e Aparatura medyczna: Szpitale polegajg na szerokiej gamie aparatury medycznej do opieki
nad pacjentami, ich diagnozowania i leczenia. Konserwacja aparatury medycznej obejmuje
regularne kontrole, kalibracje, konserwacje zapobiegawczg i naprawy w celu zapewnienia
jej doktadnego dziatania, niezawodnosci i zgodnosci z normami bezpieczenstwa.

¢ Instalacje wodno-kanalizacyjne: Utrzymanie czystych i funkcjonalnych instalacji wodno-
kanalizacyjnych ma kluczowe znaczenie dla kontroli zakazen i bezpieczeristwa pacjentéw.
Obejmuje to rutynowe kontrole, konserwacje rur, armatury i systemdéw zaopatrzenia w
wode oraz wdrazanie programéw zarzadzania wodg w celu zapobiegania
zanieczyszczeniom, zapewnienia jakosci wody i zapobiegania rozprzestrzenianiu sie choréb
przenoszonych przez wode.

e Systemy bezpieczenstwa pozarowego: Szpitale muszg spetnia¢ rygorystyczne wymogi
bezpieczeAstwa przeciwpozarowego, aby chroni¢ pacjentéw, personel i majatek.
Konserwacja systeméw bezpieczenstwa przeciwpozarowego obejmuje inspekcje,
testowanie i konserwacje systemow alarmu przeciwpozarowego, tryskaczy, gasnic,
oswietlenia awaryjnego i innego sprzetu przeciwpozarowego w celu zapewnienia ich
gotowosci i zgodnosci z przepisami przeciwpozarowymi.

e Utrzymanie terenu i architektura krajobrazu: Tereny szpitala i obszary zewnetrzne
wymagajg regularnej konserwacji, w tym ksztattowania krajobrazu, pielegnacji trawnikéw,

12



CIRCLE
HEALTH

pielegnacji drzew, od$niezania oraz utrzymania chodnikéw i parkingdw. Dobrze utrzymany
teren zewnetrzny zwieksza nie tylko ogdlng estetyke, ale takzie bezpieczeAstwo i
dostepnosé szpitala.

e Ogdlne utrzymanie obiektu: Obejmuje to codzienne zadania konserwacyjne, takie jak
malowanie, naprawy, prace stolarskie, zwalczanie szkodnikdéw, sprzatanie, zarzadzanie
odpadami i ogdlne utrzymanie obszarow wspdlnych, korytarzy, poczekalni i toalet.

o Konserwacja i naprawa sprzetu: Zapewniajac, ze sprzet jest regularnie konserwowany i
naprawiany, personel konserwacyjny moze przedtuzyé jego zywotno$é i zmniejszy¢
potrzebe wymiany, co pomaga zmniejszyc ilos¢ odpadow i oszczedzac zasoby.

+.°+
1.7. UTRZYMANIE CZYSTOSCI ]

Proces czyszczenia urzadzen i instalacji jest czescig system zapewnienia bezpieczenstwa
pacjenta i personelu. Prawidtowo przeprowadzony proces zapobiega rozprzestrzenianiu sie
choréb lub obecnosci zakaznych bakterii lub wiruséw, tzw. zakazen zwigzanych z ochrong
zdrowia. Jednoczesnie, z punktu widzenia zrGwnowazonego rozwoju i przy uzyciu cyrkularnego
systemu zarzgdzania, utrzymanie czystosci pozwoli wydtuzy¢ zywotnos¢ obiektow i moze mieé
wptyw na zuzycie wody, a takze wpltyw na zbiorniki wodne.

Decyzja dotyczgca utrzymania czystosci moze miec¢ rowniez wptyw na tworzenie toksycznych
odpaddéw do strumieni wody, jesli zostang wybrane szkodliwe substancje, ktére mogg by¢
skuteczne w eliminacji bakterii i wiruséw z powierzchni, ale takze szkodzi¢ lokalnemu
Srodowisku i zdrowiu ekosysteméw poprzez wptyw na naturalne procesy zachodzgce w
otoczeniu szpitala.

Procedury utrzymania czystos$ci obejmujg stosowanie srodkéw czyszczacych i dezynfekujgcych,
urzgdzen czyszczgcych oraz srodkéw ochrony osobistej dla personelu sprzatajacego.

Utrzymanie czystosci jest silnie zwigzane z wyborem materiatéw, mebli i powierzchni, takich
jak podtogi, aby unikngc¢ stosowania trudnych do czyszczenia elementéw lub materiatéw, ktére
zatrzymujg wilgo¢ i mogg utatwiaé rozwdj drobnoustrojéw.

Model zarzadzania cyrkularnego moze zaangazowac pracownikéw ochrony zdrowia w plany
dotyczace takich proceséw jak:

Efektywne wykorzystanie srodkéw czystosci: Oznacza to posiadanie jasnych wytycznych i
wspdlnych informacji w celu zapewnienia stosowania srodkdéw czystosci zgodnie z instrukcjami
i unikniecia ich nadmiernego uzycia, co moze skutkowaé¢ marnotrawstwem i niepotrzebnymi
wydatkami.

Ekologiczne [zielone] praktyki utrzymania czystosci: Personel zajmujacy sie utrzymaniem
czystosci moze uzywaé przyjaznych dla s$rodowiska srodkéw czyszczgcych, promowaé
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korzystanie z mopodw i Sciereczek z mikrofibry oraz uzywac sprzetu, ktory oszczedza wode i
energie podczas sprzatania.

Praktyczne zalecenia, ktore mogg zosta¢ uwzglednione w procedurach utrzymania czystosci
pochodzacych z zarzadzania cyrkularnego w szpitalu to:

1. Zmniejszenie zuzycie wody: Zakrecaj krany, gdy nie sg uzywane i unikaj pozostawiania ich
wigczonych bez potrzeby. W miare mozliwosci uzywaj systemu automatycznego zamykania
doptywu wody, jesli nie jest ona uzywana. Uzywaj mopodw i Sciereczek zamiast wezy lub
rozpylaczy podczas utrzymania czystosci, poniewaz zmniejsza to zuzycie wody.

2. Zarzadzanie odpadami: Upewnij sie, ze odpady sg prawidtowo sortowane i usuwane.
Postepuj zgodnie z wytycznymi szpitala dotyczgcymi usuwania odpaddw niebezpiecznych
i oddzielaj materiaty nadajace sie do recyklingu od odpaddéw nienadajgcych sie do
recyklingu.

3. Oszczedzanie energii: Wytaczaj Swiatta i inne urzadzenia, gdy nie sg uzywane, wprowadz
system wytgczajgcy je automatycznie, gdy Swiatto nie jest potrzebne i zgtaszaj personelowi
konserwacyjnemu szpitala wszelkie urzgdzenia, ktdre dziatajg nieprawidtowo lub zuzywaja
nadmierng ilos¢ energii.

4. Ponowne uzycie i recykling: Poszukaj mozliwos$ci ponownego wykorzystania lub recyklingu
przedmiotéw, ktére zwykle sg wyrzucane. Na przyktad, mozesz ponownie wykorzystac
plastikowe torby, kartonowe pudetka lub stare Sciereczki do utrzymania czystosci.

Jednoczesnie modele zarzadzania cyrkularnego obejmujg elementy organizacyjne, a takze
procedury szkoleniowe majgce na celu zaangazowanie wszystkich obszaréw personelu w
skuteczny i mniej szkodliwy proces utrzymania czystosci, jak réwniez procedury
monitorowania, informacji zwrotnej i audytu.

wls

1.8. TRANSPORT I LOGISTYKA

Transport i logistyka zwigzane z funkcjonowaniem placéwki ochrony zdrowia mogg miec¢ duzy
wplyw na zréwnowazony rozwdj. Wszystkie osoby, przedmioty czy produkty s3
transportowane do placéwki ochrony zdrowia i implikujg szereg skutkéw, ktére mozina
rozwazy¢ z punktu widzenia cyrkularnych modeli zarzadzania. Obejmujg one nie tylko
transport lekéw, aparatury i / lub pacjentéw.

Wedtug WHO (2021) zréwnowazone systemy transportowe mogg chroni¢ i promowac zdrowie,
zmniejszajgc ryzyko zwigzane z zanieczyszczeniem powietrza przez pojazdy, brakiem
aktywnosci fizycznej i urazami komunikacyjnymi, a takze zapewniajgc korzysci klimatyczne i
srodowiskowe dla obszaréw miejskich.

W podejsciu opartym na modelu zarzadzania cyrkularnego mozna to wesprzeé poprzez
angazowanie pracownikdw ochrony zdrowia w dyskusje i planowanie praktyk, ktére mogtyby
prowadzi¢ do ograniczenia niepotrzebnych podrdézy oraz wspieranie zdrowych metod
przemieszczania sie, takich jak chodzenie lub jazda na rowerze. Obejmuje to state konsultacje
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z personelem w celu oceny realnosci tych wyboréw, a takze udziat w wiekszych programach z
wiadzami lokalnymi, pfatnikiem Ilub innymi udziatowcami w celu wsparcia rozwoju
infrastruktury wokét placéwek opieki zdrowotnej, ktéra utatwia te zmiane.

Jednoczes$nie nalezy oméwi¢ mozliwosci i konsekwencje elektryfikacji pojazdéw stuzbowych,
w tym karetek pogotowia i samochoddéw dostawczych, przy mozliwie najmniejszym wptywie
na srodowisko.

Tematy, ktédre mozna uwzgledni¢ w planowaniu modelu zarzgdzania cyrkularnego w

transporcie i logistyce:

e Jak wybraé najlepszy system transportu dla szpitala: elektryczny — hybrydowy — biogaz?

e Jak w zrownowazony sposéb ulepszyé posiadane srodki transportu?

e Czy mozliwe jest uwzglednienie innych technologii, takich jak drony lub rozwigzania z
zakresu e-zdrowia, w celu ograniczenia korzystania z transportu?

1.9. LEKI

Szpitale sg najistotniejszymi  punktowymi Zrddtami specjalistycznych  pozostatosci
farmaceutycznych przedostajgcych sie do Srodowiska, powaznym zrédiem zanieczyszczen,
ktére mogg zagrozi¢ ekosystemom i Srodowisku, a takze powodowac¢ rozwdj opornosci na
srodki przeciwdrobnoustrojowe (AMR), co stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia
publicznego.

W zarzadzaniu lekami biorg udziat wszyscy pracownicy. Najwazniejsze jest posiadanie
aktualnych i petnych informacji o substancjach najbardziej oddziatujgcych na srodowisko.
Dziataniem, ktére mozna podjgé w ramach modelu zarzadzania cyrkularnego, mogtoby by¢
opracowanie modeli odzyskiwania niewykorzystanych lekdw w celu ich redystrybucji do innych
placéwek opieki zdrowotnej.

Zaangazowanie pracownikow ochrony zdrowia jest bardzo wazne, poniewaz — jak wspomniano
— szpitale uwaza sie za kluczowe punktowe Zrdédto specjalistycznych produktow
farmaceutycznych, takich jak leki cytostatyczne, niektére antybiotyki i rentgenowskie $rodki
kontrastowe, ktdre zazwyczaj stwarzajg znaczne ryzyko dla ekosysteméw wodnych. Nie ma
tatwego rozwigzania ztozonego problemu pozostatosci farmaceutycznych w sciekach
szpitalnych, ale obok oczyszczania punktowego istnieje wiele dziatan, ktére szpitale moga
podjgé, aby znaczaco zmniejszy¢ liczbe farmaceutykéw i metabolitéw wysokiego ryzyka
przedostajgcych sie do ekosystemu wodnego.

Szpitale mogga znacznie zmniejszy¢ wptyw swoich praktyk farmaceutycznych na srodowisko i
promowaé zréwnowazony rozwoj, zachowujac jednoczesnie wysokie standardy opieki nad
pacjentem i bezpieczenistwa. Ponadto szpitale moga stuzy¢ jako wzorce do nasladowania dla
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innych placédwek opieki zdrowotnej i przyczyniaé sie do szerszego ruchu w kierunku praktyk
zdrowotnych przyjaznych dla srodowiska.

Szpitale mogg pracowaé¢ w bardziej zréwnowazony sposéb, jesli chodzi o produkty
farmaceutyczne, wdrazajgc praktyki przyjazne dla srodowiska i dokonujgc swiadomych
wyboréw w zarzgdzaniu lekami.

Tematy, ktdre mozna uwzglednié w planowaniu modelu zarzgdzania cyrkularnego w
zakresie obiegu lekow:

e Zamawianie lekéw: W jaki sposéb mozemy wptyngé na proces zakupu lekéw i
dowiedzied sie wiecej o nim.

e transportowane: Wspdlnie wdrazanie skutecznych systemdw zarzgdzania zapasami, aby
zminimalizowa¢ nadmierne zapasy i przeterminowane leki, co moze prowadzi¢ do
niepotrzebnych odpaddéw.

e Utylizacja lekéw: Wiasciwa utylizacja — ustalenie bezpiecznych i przyjaznych dla
Srodowiska praktyk usuwania przeterminowanych lub niezuzytych lekéw. Unikanie
sptukiwania srodkéow farmaceutycznych do kanalizacji lub wyrzucania ich do $mieci,
poniewaz moze to spowodowacd zanieczyszczenie zrodet wody.

e Usuwanie odpaddéw niebezpiecznych: Prawidiowe zarzgdzanie niebezpiecznymi
odpadami farmaceutycznymi, aby mieé¢ pewnosé, ze zostang one usuniete w sposéb
bezpieczny i zgodny z przepisami ochrony srodowiska.

e [fabryczne] Pakowanie lekow: Szpitale mogg opowiadac sie za zmniejszeniem przez
przemyst farmaceutyczny ilosci wykorzystywanych materiatow opakowaniowych i
zwiekszeniem mozliwosci recyklingu lub ponownego uzycia opakowan.

e Szkolenie personelu: Edukacja personelu medycznego na temat znaczenia
zrownowazonych praktyk farmaceutycznych, w tym technik prawidtowego usuwania i
podawania.

e Wspdtpraca interdyscyplinarna: Wspieranie wspétpracy pomiedzy podmiotami
Swiadczgcymi opieke zdrowotng, farmaceutami i specjalistami ds. ochrony srodowiska w
celu rozwigzania probleméw zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem w zarzgdzaniu
lekami.

e Grupa badawcza ds. zgodnosci z przepisami: Upewnianie sie, ze praktyki
farmaceutyczne sg zgodne ze wszystkimi odpowiednimi przepisami i wymogami
Srodowiskowymi.

e Programy zwrotow produktow farmaceutycznych: Badanie mozliwosci zwrotu
niewykorzystanych i przeterminowanych lekéw producentom lub programy, ktére moga
umozliwié ich redystrybucje wséréd oséb potrzebujgcych.

1.10. TEKSTYLIA
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Tekstylia odgrywajg kluczowg role w opiece zdrowotnej, zapewniajgc bezpieczenstwo
pacjentow i personelu. Tekstylia medyczne, do ktérych zalicza sie odziez ochronng, posciel
szpitalng, reczniki operacyjne, bandaze, sztuczne wiezadfa i inne, znajdujg zastosowanie na
terenie catego obiektu. Do tych grup nalezy dodaé produkty jednorazowego uzytku, takie jak
pieluchy i $rodki czystosci oraz rozwazy¢ potgczenie z substancjami chemicznymi, aby
zachowad niektore wtasciwosci materiatow.

Tekstylia w ochronie zdrowia

W salach chorych uzywana jest posciel, w tym przescieradta, poszewki na
poduszki i koce. Tekstylia te muszg by¢ wygodne, trwate i tatwe w
czyszczeniu. W szpitalach czesto stosuje sie specjalistyczne tkaniny
antybakteryjne, aby zminimalizowac ryzyko przeniesienia infekgji.
Ubiory noszone przez pacjentéw sg zazwyczaj wykonane z materiatow
tekstylnych, ktére mozna fatwo zatozy¢ i zdjgé, a takie zapewniajq
skromnos¢ i wygode. Kontrola infekcji jest istotnym czynnikiem przy
wyborze tych tekstyliow.

Pracownicy ochrony zdrowia noszg uniformy wykonane z materiatow
Uniformy tekstylnych zaprojektowanych z myslg o komforcie, fatwosci ruchu i
personelu kontroli infekcji. Wiele placéwek ochrony zdrowia wybiera rozwigzania
wykonane z oddychajgcych i odprowadzajgcych wilgoé materiatow.
Zastony zapewniajgce prywatnos¢ w salach pacjentow i wokot tdzek sg

Posciel pacjenta

Stréj pacjenta

f::eowmr/\iajqce niezbedne do zapewnienia prywatnosci i oddzielenia pacjentéw. Zastony
iy te powinny by¢ réwniez trwate i tatwe do prania ze wzgledu na ryzyko
prywatnos¢ X
zabrudzenia.
Na salach operacyjnych stosowane sg fartuchy chirurgiczne, obtozenia i
Tkaniny sterylne ostony. Tekstylia te wykonane sg ze specjalistycznych
chirurgiczne materiatéw, ktére zapobiegajg zanieczyszczeniu i utrzymujg sterylne
srodowisko.
Tkaniny Bandazlt?, opatlrunki i odzigi uc-iskowa s3 wykon.ane z.e s.pecjalisty.cznyc.h
medyczne tekstylidw, ktérych zadaniem jest wspomaganie gojenia, zapobieganie

infekcjom i leczenie réznych schorzen.

Istnieje kilka rodzajéw materiatéw tekstylnych stosowanych w opiece zdrowotnej, z ktérych
najczestsze to: bawetna, wiskoza, poliester, polipropylen, polietylen i elastomer. Wybor
tekstylidw i ich konserwacja to istotne elementy zarzadzania placéwka opieki zdrowotne;.

Zgodnie z ogblnymi zasadami modeli zarzgdzania cyrkularnego, kluczowym elementem bedzie
wspodtpraca i dzielenie sie wiedzg. Obejmuje to zarzadzanie wiedzg na temat zréwnowazonych
praktyk dotyczacych tekstyliow, w tym witasciwej utylizacji, recyklingu i korzysci ptynacych ze
zrownowazonych wybordéw; oraz wspotprace z dostawcami tekstylidw, dla ktdrych priorytetem
jest zréwnowazony rozwdj i ktérzy mogg zapewnié opcje przyjazne dla Srodowiska.

Rola pracownikdéw ochrony zdrowia jest kluczowa w kilku dziataniach, ktére przyczyniajg sie do
modelu zarzadzania cyrkularnym. Zréwnowazona praca z tekstyliami w placéwkach opieki
zdrowotnej jest niezbedna, aby zminimalizowa¢ wptyw na s$rodowisko, obnizy¢ koszty i
zapewnié dtugoterminowg rentownosc.
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Tematy, ktére mozna uwzgledni¢ w planowaniu modelu zarzgdzania cyrkularnego w
odniesieniu do tekstyliow, a ktore obejmowac mogg zaangazowanie personelu i
przekazywanie wiedzy na temat rdéznic miedzy materiatami tekstylnymi pod katem
zapobiegania rozwojowi bakterii, wyboru najlepszych i fatwych do czyszczenia rodzajéow
materiatéw, a w przypadku koniecznosci ich utylizacji przeprowadzenie jej w sposdb, jaki
datby jak najmniejsze oddziatywanie na srodowisko, sugeruje nawigzanie dialogu na takie
tematy jak:

e Minimalizacja opakowan: Wymogi dotyczace dostawcéw nt. zminimalizowania
opakowan dostarczanych tekstyliéw, redukujgc w ten sposdéb wytwarzanie odpaddw.

e Stosowanie tekstyliow posiadajacych certyfikaty srodowiskowe, takie jak OEKO-TEX
Standard 100 lub Global Organic Textile Standard (GOTS), ktére wskazujg na zgodnos¢ z
okreslonymi normami zréwnowazonego rozwoju i bezpieczeristwa.

e Regularna ocena i raportowanie wplywu uzywania tekstyliow na srodowisko w
jednostce. Informacje te mogg pomdc zidentyfikowac obszary wymagajace poprawy i
$ledzi¢ postep.

e Dtugoterminowe oszczednosci, jakie mogg daé zréwnowazone praktyki tekstylne.
Chociaz niektére opcje przyjazne dla sSrodowiska mogg wigzac sie z wyzszymi kosztami
poczatkowymi, czesto zapewniajg oszczednosci w czasie dzieki zmniejszonym wydatkom
na wymiane i konserwacje.

e Tekstylia stosowane do czyszczenia: Placowki opieki zdrowotnej wymagajg znacznych
ilosci tekstylidw do czyszczenia, takich jak reczniki, gtowki mopa i sciereczki do
czyszczenia. Tekstylia te powinny by¢ trwate i fatwe do dezynfekg;ji.

e Recykling: Prawidtowa utylizacja i informacje dotyczagce najlepszego sposobu
zapewnienia recyklingu i ponownego uzycia materiatow tekstylnych w rdéinych
produktach.

e Innowacyjne materiaty: Tworzenie laboratoriow innowacji w placéwkach opieki
zdrowotnej w celu wykorzystania nowych materiatéw, bez narazania zdrowia pacjenta i
personelu.

=

1.11. ZAMOWIENIA X

Zamowienia odnoszg sie do procesu uzyskiwania towardw, ustug lub robét budowlanych ze
zrodet zewnetrznych, zazwyczaj poprzez zakup lub przejecie, w celu zaspokojenia potrzeb
organizacji. Obejmuje identyfikacje wymagan, wybdr dostawcy, negocjacje, zakupy i
zarzgdzanie umowa.

W szerszym znaczeniu zamowienia obejmujg rézne dziatania, takie jak badania rynku,
zarzadzanie relacjami z dostawcami, koordynacja logistyki, kontrola jakosci i przetwarzanie
ptatnosci. Celem zamdwien jest zapewnienie, ze organizacja nabedzie wiasciwe towary i ustugi,
o pozgdanej jakosci, po mozliwie najlepszej cenie i w wymaganym terminie.
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Skuteczne praktyki zakupowe obejmujg planowanie strategiczne, analize warunkow
rynkowych, ocene mozliwosci dostawcéw, ocene ryzyka i optymalizacje catego procesu
zaopatrzenia. Odgrywaja kluczowa role w zarzgdzaniu kosztami, fagodzeniu ryzyka w tancuchu
dostaw, wspieraniu wspotpracy z dostawcami i wspieraniu organizacji w realizacji jej celow.

Zamoéwienia w sektorze opieki zdrowotnej odnoszg sie do kwestii pozyskiwania materiatow
medycznych, srodkéw farmaceutycznych, aparatury medycznej i ustug niezbednych do opieki
nad pacjentem, jego diagnozowania i leczenia. Mogg one obejmowacd z jednej strony leki,
narzedzia chirurgiczne, sprzet do obrazowania, materiaty laboratoryjne, srodki ochrony
indywidualnej (odziez ochronna), a z drugiej strony towary i ustugi, takie jak systemy
informacyjne, ustugi konserwacyjne, budownictwo, catering i inne.

Ze wzgledu na krytyczny charakter dziatan podejmowanych w opiece zdrowotnej, zamdwienia
w tej branzy czesto wymagajg stosowania dodatkowych $srodkéw/czynnosci, takich jak kontrola
jakosci, zgodnosc¢ z przepisami, bezpieczenstwo pacjentdw i wymogi etyczne. Produkty i ustugi,
ktérych poszukujg, organizacje opieki zdrowotnej muszg spetniaé rygorystyczne standardy
jakosci, by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami i wytycznymi oraz przyczynia¢ sie do
ogodlnego dobrostanu pacjentow.

Zamoéwienia w sektorze opieki zdrowotnej mogg rowniez wigzaé sie z wyjgtkowymi
wyzwaniami, takimi jak zarzgdzanie wyspecjalizowanymi dostawcami, poruszanie sie po
ztozonych faricuchach dostaw, radzenie sobie z przepisami dotyczgcymi wyrobéw medycznych,
zajmowanie sie srodkami kontroli infekcji i uwzglednienie szybkiego postepu technologii
medycznych.

Co wiecej, zamowienia zwigzane z opiekg zdrowotng czesto wymagajg Scistej wspodtpracy z
réznymi zainteresowanymi stronami (interesariuszami), w tym lekarzami, pielegniarkami,
zarzadzajgcymi czy specjalistami ds. zaopatrzenia, ktorzy wspotpracujg ze sobg w celu
zidentyfikowania rzeczywistych potrzeb, oceny dostawcéw, negocjowania umow i zapewnienia
dostepnosci niezbednych zasobéw do sprawowania opieki nad pacjentem.

Niektére z pozytywnych skutkdéw skutecznej strategii zrownowazonych zamdéwien to:

e Wplyw na srodowisko: Organizacje opieki zdrowotnej wywierajg znaczny wptyw na
srodowisko ze wzgledu na zuzycie energii, wytwarzanie odpaddéw i wykorzystanie zasobow.
Zréwnowazone praktyki zakupowe mogg pomdc w zmniejszeniu tego wptywu poprzez
nadanie priorytetu produktom i ustugom przyjaznym dla sSrodowiska. Na przyktad
nabywanie energooszczednej aparatury medycznej, wybieranie odnawialnych Zrédet
energii, wybieranie przyjaznych dla srodowiska srodkéw czyszczgcych i opakowan, a takze
wdrazanie strategii gospodarowania odpadami moze przyczynic sie do powstania bardziej
ekologicznego systemu opieki zdrowotne;.

o Redukcja odpaddéw: Placowki opieki zdrowotnej wytwarzajg znaczne ilosci odpaddw, w
tym odpady medyczne, materiaty opakowaniowe i produkty jednorazowego uzytku.
Zréwnowazone zamowienia obejmujg poszukiwanie rozwigzan, ktdére minimalizujg
wytwarzanie odpaddw, promujg recykling lub ponowne wykorzystanie. Nabywajac
produkty wymagajgce zmniejszonej ilos$ci opakowan i zrobione materiatéw nadajacych sie
do recyklingu lub przyjmujgc zasady gospodarki o obiegu zamknietym, zachowujgc
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jednoczesnie zgodnos¢ ze wszystkimi przepisami dotyczacymi higieny, szpitale moga
znacznie zmniejszy¢ ilos¢ wytwarzanych odpadéw i promowac bardziej zrdwnowazony
system gospodarowania odpadami.

e Etyczne zaopatrzenie: Zréwnowazone zamdwienia w opiece zdrowotnej musza
obejmowad praktyki etycznego zaopatrzenia. Oznacza to uwzglednienie wptywu faricucha
dostaw na S$rodowisko i spoteczenstwo, unikanie dostawcow zaangazowanych w
nieetyczne praktyki lub tamanie praw cztowieka oraz wspieranie inicjatyw sprawiedliwego
handlu. Wybierajagc dostawcéw przestrzegajgcych standardow etycznych, organizacje
opieki zdrowotnej mogg przyczyni¢ sie do pozytywnych wynikdéw spotecznych i
Srodowiskowych.

e Lepsze wyniki zdrowotne: Zrownowazone zamodwienia moga bezposrednio wptywac na
wyniki zdrowotne pacjentéw. Nadajgc priorytet zakupom zréwnowazonych produktéw
medycznych ktére sg jednoczesnie bezpieczne i wysokiej jakosSci, organizacje opieki
zdrowotnej mogg zwiekszyé bezpieczenstwo pacjentéw, zmniejszy¢ ryzyko bteddw
medycznych i poprawi¢ ogdlng jakos¢ opieki zdrowotnej. Na przyktad, nabywanie
produktéw przyjaznych dla srodowiska, takich jak nietoksyczne s$rodki czyszczgce lub
materiaty o niskiej emisji, moze zmniejszy¢ narazenie na szkodliwe chemikalia i przyczynic¢
sie do lepszego samopoczucia pacjentow i personelu.

e Oszczednosci: Zréwnowazone praktyki zakupowe mogg prowadzi¢ do dtugoterminowych
oszczednosci dla organizacji opieki zdrowotnej. Wybierajgc energooszczedny sprzet,
ograniczajgc wytwarzanie odpaddéw i optymalizujgc wykorzystanie zasobdw, szpitale moga
osiggngc efektywnos¢ operacyjng oraz obnizy¢ koszty energii i gospodarki odpadami. Co
wiecej, zrownowazone zamowienia mogg pomadc zminimalizowac potencjalne ryzyko
finansowe i ryzyko dla reputacji zwigzane z nieprzestrzeganiem przepisow dotyczacych
ochrony srodowiska lub nieetycznymi praktykami zaopatrzenia.

Co mozna zrobi¢, by zamodwienia wspieraty polityke cyrkularnego zarzadzania?

Podstawowgq kwestig, od ktorej trzeba zacza¢, jest to, czy zamawiana ustuga lub produkt jest
naprawde potrzebna/potrzebny. Nalezy to rozstrzygnaé, uwzgledniajgc bezpieczenstwo
pacjenta, nastepnie kwestie zrOwnowazonego rozwoju w ujeciu systemowym (jego rola w
catym procesie opieki zdrowotnej), obejmujacy mozliwos¢ ponownego wykorzystania
nabywanego produktu lub jego recyklingu, a na koricu argument ekonomiczny. Dlatego:

e Nadawaj priorytet produktom z certyfikatem srodowiskowym: Wybieraj produkty, ktére
zostaty certyfikowane jako przyjazne dla srodowiska przez organizacje zewnetrzne, takie
jak oznakowanie ekologiczne Nordic Swan lub oznakowanie ekologiczne UE.

e Wybieraj produkty o niskim sladzie weglowym: WeZ pod uwage $lad weglowy
kupowanych produktéow, w tym uzyte surowce, transport i procesy produkcyjne. Jesli to
mozliwe, wybieraj produkty o nizszym $ladzie weglowym.

e Wybieraj produkty wielokrotnego uzytku: Jesli to mozliwe, zamiast produktéow
jednorazowego uzytku wybieraj produkty, ktére mozna ponownie wykorzystaé. Obejmuje
to takie elementy, jak fartuchy chirurgiczne, instrumenty i pojemniki.

e Wei pod uwage caty cykl zycia produktu — srodowiskowg ocene cyklu zycia (ang. life cycle
assessment, LCA): Podejmujac decyzje o zakupie, wylicz koszty od przygotowania do
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zakupu, do utylizacji zuzytego produktu. Wybieraj produkty zaprojektowane tak, aby byty
zrownowazone i miaty minimalny wptyw na srodowisko.

e Wez pod uwage praktyki dostawcy w zakresie zrwnowazonego rozwoju: Wybierajac
dostawcéw, wez pod uwage ich praktyki w zakresie zréwnowazonego rozwoju, takie jak
zuzycie energii, praktyki ograniczania ilosci odpaddéw i wykorzystanie materiatéw
przyjaznych dla srodowiska.

e Zachecaj do pozyskiwania produktéw lokalnych: Jesli to mozliwe, traktuj priorytetowo
produkty produkowane lokalnie, aby zmniejszy¢ emisje gazéw pochodzacych z transportu
i wspierac lokalng gospodarke.

e Pracownicy ochrony zdrowia mogq mie¢ wptyw na zakup, generujgc raporty zawierajgce
kwestie zrownowazonego rozwoju, trwatos$é i kwestie wspierajgce modele zarzadzania
cyrkularnego.
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2. KATALOG DOBRYCH PRAKTYK

W ramach projektu zidentyfikowano i udokumentowano praktyki Circle Health stosowane w
szpitalach w Szwecji i/lub Polsce, ktdre utatwiajg zrozumienie modeli zarzagdzania cyrkularnego
w opiece zdrowotnej.

Kazda praktyka pokazuje, w jaki sposdb pracownik ochrony zdrowia moze sie zaangazowac i
wdrozy¢ nowe rozwigzania/zachowania w codziennych czynnos$ciach, a takze wspierac
innowacje w placéwkach opieki zdrowotnej.

Jak wspomniano powyzej, zarzadzanie cyrkularne w opiece zdrowotnej odnosi sie do podejscia
do zarzadzania, ktére kfadzie nacisk na wspodtprace, wspdlne podejmowanie decyzji i
holistyczng perspektywe w organizacjach opieki zdrowotnej. Opiera sie na zasadach
gospodarki o obiegu zamknietym, ktéra dazy do minimalizacji odpaddw, maksymalizacji
efektywnosci wykorzystania zasobdw i promowaniu zrownowazonego rozwoju. W przypadku
opieki zdrowotnej ww. modele odnoszg sie do sposobu myslenia promujgcego ponowne
uzycie, naprawe i recykling produktéow i stosowanie materiatdow wolnych od toksycznych
substancji. Podejscie cyrkularne ogranicza wptyw produktéw na cykl zycia, ogranicza emisje
klimatyczne i minimalizuje uzycie szkodliwych chemikaliow w opiece zdrowotne;.

Zarzadzanie cyrkularne ma na celu rozbicie tradycyjnych struktur hierarchicznych i wspieranie
kultury wigczania, przejrzystosci i wzmacniania pozycji 0soOb zaangazowanych w
funkcjonowanie jednostek ochrony zdrowia. Zacheca do wspotpracy interdyscyplinarnej i
angazowania w procesy decyzyjne réznych interesariuszy, takich jak klinicysci, zarzgdzajacy,
pacjenci i cztonkowie lokalnej spotecznosci.

Wdrazajgc omawiane zasady, organizacje opieki zdrowotnej moga ulepszyé opieke
skoncentrowang na pacjencie, poprawi¢ wyniki organizacyjne, wspiera¢ innowacje oraz
stworzy¢ bardziej wiaczajace i wzmacniajgce Srodowisko pracy dla pracownikéw ochrony
zdrowia.

Zastosowanie rozwigzan, ktére zostaty opisane w tym katalogu w potaczeniu z
przedstawionymi wczes$niej Wytycznymi, moze przyczyni¢ sie do ograniczenia wytwarzania
odpaddéw, stosowania praktyk energooszczednych i wyboru produktéw medycznych o
mniejszym wptywie na srodowisko.
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2.1. GOSPODARKA ODPADAMI K‘)

Szpitale mogg ograniczy¢ ilosci odpaddw poprzez strategie takie jak programy recyklingu,
wdrazanie praktyk przyjaznych dla $rodowiska oraz promowanie edukacji personelu i
pacjentow w zakresie gospodarki odpadami i zréwnowazonego rozwoju. Wspédtpraca z firmami
zajmujgcymi sie gospodarka odpadami oraz przestrzeganie odpowiednich przepiséw i
wytycznych ma kluczowe znaczenie dla skutecznej gospodarki odpadami w szpitalach.

2.2. ENERGIA ;

I. Wykorzystanie infrastruktury jako narzedzia osiggania
efektywnosci energetyczne;j

SZPITAL SKARABORG

Szpital Skaraborg w Skovde, region Vastra Gotland ma jedng z najwiekszych w Szwecji
instalacje ogniw fotowoltaicznych z dwoma réznymi rodzajami uktadéw, jednym na dachach
i jednym z zadaszeniami na szpitalnym parkingu. Montowany na dachach system ogniw
sktada sie z 1328 paneli o tgcznej mocy zainstalowanej 0,332 MWh (oczekuje sie, ze beda
produkowac 300 MWh energii rocznie).

Na zadaszenia skfada sie z okoto 7 000 m? paneli ogniw stonecznych umieszczonych na
szpitalnym parkingu. Szpital zamontowat takze energooszczedne okna, $ciany i sufity, a
ogrzewanie i chtodzenie budynku dostosowane jest do potrzeb prowadzonej dziatalnosci.
Budynek zuzywa jedng czwartg tyle energii, co przecietny budynek szpitala.
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Z0Z SUCHA BESKIDZKA

Koncepcje podobng do opisanej powyzej
zrealizowat szpital w Suchej Beskidzkiej.
W tym przypadku jednak punktem
wyjscia byta che¢ zapewnienia komfortu

cieplnego pacjentom i personelowi. T ———_—
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Problem nadmiernego nagrzewania sie | [ilgupm—pr— e
latem staje sie coraz bardziej dotkliwy ze | il ———t o AR s
wzgledu na zmiany klimatyczne. o ; :
W wyniku innowacyjnego zamdéwienia | [T i
publicznego (wspétfinansowanego przez [ '
Komisje Europejska w ramach projektu
EcoQUIP) szpital wykonat instalacje
fotowoltaiczng skfadajgca sie z markiz,
ktére chronig sale chorych przed
nadmiernym nastonecznieniem w okresie
letnim. Zimg natomiast nie zacieniajg
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pomieszczen. g |
W latach 2017-2022 opisana instalacja SN X [
nie tylko obnizyta temperature w AR AR
p o koj a c h p a Cj e n t é W’ a Ie ta kie Prace zwigzane z instalagjg modutow fotowoltaicznych - 16.09. 2015 r.
wygenerowata 722,3 MWh energii
elektrycznej.

Wiecej: https://www.ecoquip.eu/resources

CENTRUM PSYCHIATRII SADOWEJ W TRELLEBORGU
Centrum Psychiatrii Sqdowej w Trelleborgu w Szwecji zostato wybudowane jako tzw. dom
pasywny i plusenergetyczny, co oznacza, ze budynek jest w stanie wyprodukowac wiecej
energii niz zuzywa. Turbiny wiatrowe na miejscu, ogniwa stoneczne i kolektory stoneczne na
dachu wytwarzajg prad i cieptg wode. Budynek zajmuje facznie powierzchnie okoto 11900
m2.,

Na dachu zamontowano 130 m? kolektoréw stonecznych i 1282 m? paneli stonecznych.
Kolektory stoneczne pokrywajg zapotrzebowanie na ciepta wode w okresie od marca do
wrzesnia. Wytwarzajg one okoto 30 MWh goracej wody rocznie, a nadwyzke mozna zrzucic¢
do studni geotermalnych w celu wykorzystania w przysztosci. Ogniwa stoneczne wytwarzaja
okoto 170 MWh energii elektrycznej rocznie. Turbina wiatrowa ma 25 metréw wysokosci i
14 metrow srednicy skrzydet. Wytwarza okoto 65 MWh energii elektrycznej rocznie i ma moc
0,025 MW. Nadprodukcja energii elektrycznej z turbin wiatrowych i ogniw stonecznych jest
sprzedawana do sieci.

24


https://www.ecoquip.eu/resources/

CIRCLE
HEALTH

2.3. ZYWIENIE

|. Standardy

SZWEDZKI CERTYFIKAT KRAV

Jednym z najczesciej spotykanych standardéw stosowanych w kuchniach szpitalnych w
Szwecji jest certyfikacja Krav. Krav to szwedzka organizacja certyfikujgca zatozona w 1985
roku, ktéra zajmuje sie ekologiczng i zréwnowazong produkcjg zywnosci. Certyfikat Krav
oznacza, ze kuchnia spetnita wymagania Krav dotyczace sktadnikéw pochodzacych z upraw
ekologicznych i wolnych od GMO, zmniejszonego uzycia chemicznych pestycydow i
antybiotykéw oraz ze kuchnia pracuje nad zmniejszeniem swojego wptywu na Srodowisko i
zwiekszeniem zréwnowazonego rozwoju. Korzysci z posiadania kuchni szpitalnej z
certyfikatem Krav jest kilka. Po pierwsze, moze przyczynic sie do zwiekszenia bezpieczeristwa
pacjentow i personelu. Podajgc zywnos¢ ekologiczng, niezawierajgcy srodkéw chemicznych
i antybiotykdw, mozna zmniejszy¢ ryzyko problemow zdrowotnych i alergii. Po drugie, moze
rowniez przyczynic sie do bardziej zréwnowazonej opieki zdrowotnej, w ktorej uwzglednia
sie kwestie srodowiskowe i podejmuje sie wysitki na rzecz ograniczenia wptywu organizacji
na klimat. Ponadto kuchnia szpitalna z certyfikatem Krav moze mieé réwniez pozytywny
wptyw na zdrowie i dobre samopoczucie personelu, oferujgc zdrowg, pozywng zywnos¢,
ktéra dodaje energii i dobrego samopoczucia. Podsumowujgc, certyfikacja kuchni
szpitalnych Krav moze przyczynic¢ sie do zwiekszenia bezpieczeristwa i jakosci zywnosci,
zmniejszenia wptywu na srodowisko oraz poprawy zdrowia i dobrego samopoczucia
pacjentéw i personelu. Moze to by¢ takze krok w kierunku bardziej zrownowazonej opieki
zdrowotnej, w ktérej uwzglednia sie zdrowie i dobrostan zaréwno ludzi, jak i srodowiska.
https://www.krav.se/

ll. Procedury wewnetrzne

OGRANICZANIE MARNOWANIA ZYWNOSCI,
0SZCZEDNOSC PIENIEDZY

W 2017 r. w Sodersjukhuset w Sztokholmie
marnowano 40 procent zywnosci, co
ostatecznie kosztowato region [instytucje, ktéra
jest odpowiedzialna za szpital] 10 miliondw
koron. Jednak dzieki wprowadzeniu nowej
koncepcji kuchni i positkdw szpitalowi udato sie
zmniejszy¢ marnowanie zywnosci o 70%. Ta
nowa koncepcja wzbudzita zainteresowanie w
catym kraju, szczegdlnie ze wzgledu na
zastosowanie schtodzonych porcji o diugim
terminie przydatnosci do spozycia. W rezultacie
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Region Skane (Skania) zdecydowat sie na
wdrozenie podobnego systemu.
https://www.sjukhuslakaren.se/sodersjukhuset-
minskade-matsvinnet-med-70-procent/

lIl. Pracownicy motorem innowacji

DANE STATYSTYCZNE SPOSOBEM NA MNIEJ MARNOWANIA ZYWNOSCI

Pracownicy KAVA (chirurgicznego oddziatu ratunkowego) szpitala Skaraborg w Skovde w
Szwecji ograniczajg marnowanie zywnosci. Prowadzg coroczne pomiary i prowadzg wtasne
statystyki, aby marnowa¢d jak najmniej zywnosci na oddziale. ,Nasza kuchnia dostarczyta
nam statystyki z pomiardw i stale mysle o tym, co mozemy ulepszy¢. Konieczne jest zbadanie
kazdego elementu naszej dziatalnosci, na ktéry mozemy mie¢ wptyw, a jednym z takich
obszaréw jest ograniczanie marnowania zywnosci” — wyjasnia kierownik jednostki Asa
Lastra.
https://www.skaraborgslanstidning.se/2019-11-01/sa-jobbar-sjukhuset-for-att-minska-matsvinnet

2.4. KONSERWACIA @

|. Sieci wewnetrzne i koordynacja utrzymania ruchu

¢ 4 , ~ ‘ % f
/ \ i A . <8 " !
A \ o \ L ; Y

Hallbarhetsprogram Karolinska 2023-2027

Tillimpningsanvisning av:
Region Stockholms Hadllbarhetsstrategi 2022-2027,

med inkludering av Region Stockholms Medarbetarpolicy, Karolinskas Végvisare
Region Stockholms Folkhdlsopolicy

I(AROLINSKA JU |nsmsstton

UNIVERSITETSSJUKHUSET

PERSONEL OCHRONY ZDROWIA LIDEREM STRATEGII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W Szpitalu Karolinska prace na rzecz zrownowazonego rozwoju sg realizowane przez Dziat
ds. Zréwnowazonego Rozwoju, koordynatora ds. ochrony srodowiska, personel szpitala,
koordynatoréw ds. ochrony Srodowiska oraz okoto 500 szpitalnych informatoréw / oséb
zajmujacych sie komunikacjg Srodowiskowg. Wszyscy wspdlnie przyczyniajg sie do
osiggniecia naszych celow.

https://www.karolinska.se/om-oss/om/miljo-hallbarhet/
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ZWIEKSZANIE SWIADOMOSCI
EKOLOGICZNEJ

W réznych oddziatach szpitala Skanes XY,
universitetssjukhus zatrudnionych 4

jest okoto 400 przedstawicieli ds. lijoprogram
ochrony $rodowiska. Ich zadaniem for Region Skane 2030
jest  wspieranie  bezposredniego
przetozonego w pracach
srodowiskowych danej operacji, a
takze inspirowanie i
rozpowszechnianie informacji o
srodowisku.  Przedstawiciele  ds.
ochrony Srodowiska rowniez
przyczyniajg sie do rozwoju i ciggtego
doskonalenia swojej pracy na rzecz
ochrony Srodowiska.
https://vard.skane.se/skanes-universi-
tetssjukhus-sus/om-oss/miljoarbete/

SKANE

2.5. LEKI

I. Redystrybucja lekdéw w celu unikniecia ich utylizacji

PharmaSwap

The sharing marketplace for pharmacists

HOW DOES IT WORK?

DZIEL SIE POPYTEM | PODAZA

PharmaSwap zapobiega marnowaniu lekéw, ktérych data waznosci sie zbliza. Farmaceuci
mogaq korzystac z tego wyjatkowego rynku udostepniania, aby dzieli¢ sie podazg i popytem
na leki.

PharmaSwap to internetowa platforma udostepniania  wszystkim  aptekom
(ambulatoryjnym) i organizacjom hurtowego obrotu lekami. Jedno miejsce, w ktérym kazdy
moze ogtosi¢ popyt lub podaz (drogich) lekéw, ktérych data waznosci sie zbliza. W ten
sposdb mozna zaoszczedzic i pracowac bardziej ekologicznie.

Hurtownia - apteka
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Organizacje hurtowe korzystajg z PharmaSwap, aby zapobiegaé niepotrzebnemu
marnowaniu lekdw o ograniczonej dacie waznosci. Ich zasoby mozna swobodnie przeglagdac
i kupowac.

Apteka - apteka

W przypadku dzielenia sie lekami pomiedzy farmaceutami obowigzujg szczegétowe zasady,
zgodne z obowigzujgcymi przepisami i ustawodawstwem. Kiedy apteki A i B uzgodnig cene,
apteka A staje sie aptekag sprawujacg opieke farmaceutyczng. Obydwie apteki otrzymaja
instrukcje dotyczgce dalszego postepowania w ramach PharmaSwap.
https://www.pharmaswap.com/en.html

ri

2.6. TEKSTYLIA

I. Trwalsze mundury szpitalne

SZPITAL W RAWICZU

W 2012 roku Szpital w Rawiczu w ramach projektu LCB-Healthcare dofinansowanego przez
Komisje Europejska zakupit umundurowanie szpitalne wykonane z nowej wéwczas tkaniny
— tencelu. Cho¢ cena zakupu byta wyzsza niz zwykle, okazato sie, ze koszty cyklu zycia byty
nizsze. Zatozono, ze powyzisze umundurowanie bedzie noszone przez trzy lata (w
poréwnaniu do tradycyjnych munduréw bawetnianych, na ktére gwarancja wynosita dwa
lata). Przewidywane oszczednosci wynikajgce z tego zakupu oszacowano na okoto 18%, nie
liczac zmian cen energii potrzebnej do prania i suszenia mundurdéw oraz rosngcych optat za
korzystanie z energii pochodzgcej ze spalania weglowodoréw. Mundurki okazaty sie jednak
na tyle trwate, ze szpital wcigz uzywat ich 6 lat od zakupu.
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2.7. ZAMOWIENIA oo

Dziatania zwigzane z zakupem i wyborem débr i ustug, ktore bedg wykorzystywane w
codziennych dziataniach, mogg stanowi¢ pierwszg czes¢ procesu tworzenia zrownowazonej
opieki zdrowotnej lub dowolnego modelu zarzadzania cyrkularnego. Niezaleznie od gtéwnych
dziatan objetych $wiadczeniem opieki zdrowotnej, proces wywierania wplywu na
zréwnowazony rozwoj w codziennych dziataniach rozpoczyna sie od zaméwien.

Personel niemedyczny zajmuje sie rdézinymi czynnoSciami w tym obszarze, zwtaszcza
zwigzanymi z przyjeciem materiatu, magazynowaniem, efektywng dystrybucjg zakupionego
towaru na obiektach oraz utylizacjg odpaddéw zwigzanych z pakowaniem zakupionego towaru,
zeby wymienic tylko niektdre tych.

Pracownicy ochrony zdrowia mogg mie¢ wpltyw na zakup, generujgc raporty zawierajgce
elementy dotyczgce zrownowazonego rozwoju, trwatosci i te, wspierajgce wzmacnianie
modeli zarzgdzania cyrkularnego.

Istniejg dobre praktyki, ktéore mogg przyczynic¢ sie do zaangazowania pracownikdw ochrony
zdrowia w proces zamowien, a takze do opracowania bardziej wydajnych i zréwnowazonych
proceséw zamowien.

l. Zrownowazone zamoéwienia jako element strategii

sektora publicznego.

ZROWNOWAZONE ZAMOWIENIA IDENTYFIKUJA | MINIMALIZUJA RYZYKA DLA LUDZI |
SRODOWISKA

Strona internetowa ,,Hallbar upphandling” (Zréwnowazone zamdwienia) zawiera informacje
i wskazéwki dotyczgce zréwnowazonych zaméwien dla organizacji publicznych w Szwecji. Na
stronie internetowe] znajdujg sie narzedzia, szablony i przyktady najlepszych praktyk, ktére
pomagajg organizacjom uwzglednia¢ kwestie sSrodowiskowe i spoteczne w swoich procesach
zaopatrzeniowych.

Projekt ma na celu zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko i promowanie
odpowiedzialnosci spotecznej w catym taiicuchu dostaw. Na stronie internetowej znajdujg
sie takze informacje na temat odpowiedniego ustawodawstwa i polityk zwigzanych ze
zrownowazonymi zamoéwieniami w Szwecji.

https://www.xn--hllbarupphandling-8gb.se/
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Ett samarbete mellan
Sveriges regioner

ll. Lokalne partnerstwa na rzecz lokalnych i
zrownowazonych zaméwien

PROGRAM ZAKUPOW RE:SOURCE Boner e e e e 00
Szpital  Uniwersytecki  Karolinska —w e
Sztokholmie wdrozyt program zamodwien
oparty o model cyrkularny, aby zmniejszy¢
ilo$¢ odpaddéw i promowaé zrédwnowazony
rozw¢j. Szpital nawigzat wspotprace z
lokalng organizacjg Re:Source, ktéra dziata =

na rzecz promowania praktyk gospodarki B, Ereemees
cyrkularnej, udostepniajgc = =
przedsiebiorstwom rozwigzania z ww.
obszaru oparte na redukcji ilosci odpadow i
efektywnym gospodarowaniu zasobami.
Dzieki temu partnerstwu szpital byt w stanie
zidentyfikowa¢ mozliwosci zakupu bardziej
zrownowazonych i przyjaznych  dla
srodowiska produktéw, takich jak tekstylia i SET —
sprzet wielokrotnego uzytku, a takze s '
ograniczy¢  ilo§¢  odpadéw  poprzez
wdrozenie programoéw recyklingu.
https://resource-sip.se/
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lll. Certyfikowane produkty i wytyczne dotyczgce
zrownowazonych zakupéw

RAPORTY SRODOWISKOWE

Wtadze odpowiedzialne za opieke zdrowotng regionu Skane (Skania) postawity sobie za cel
zmniejszenie swojego sladu weglowego o 80% do 2030 r. Aby osiggnac¢ ten cel, wtadze
wdrozyty szereg praktyk w zakresie zréwnowazonych zamodwien, takich jak kupowanie
produktéw posiadajgcych certyfikaty srodowiskowe, priorytetowe traktowanie produktow
o niskim sladzie weglowym oraz promowanie wykorzystania materiatéw pochodzgcych z
recyklingu i nadajgcych sie do recyklingu.

https://ebooks.exakta.se/region skane/2021/miljoredovisning 2020/2/

Region Skénes
miljoredovisning 2020

RYNEK WYMIANY
WEWNETRZNEJ

Szpital Uniwersytecki
Sahlgrenska postawit sobie za
cel wydtuzenie czasu
uzytkowania mebli biurowych, a
takze ograniczenie marnowania
Zywnosci na oddziatach
szpitalnych. Jedng z inicjatyw
jest ,wewnetrzny rynek
wymiany” o nazwie Tage, na
ktorym  uzytkownicy moga
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wymienia¢  nadwyzki mebli
biurowych.
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3. UZYTECZNE NARZEDZIA

e Szwedzka Agencja Ochrony Srodowiska udostepnia baze danych produktéw posiadajacych
oznakowanie ekologiczne o nazwie ,, Svanenmarkt”. Te baze danych mozna wykorzystaé do
wyszukiwania produktow posiadajgcych certyfikaty ekologiczne, ktdre czesto
pozostawiajg nizszy slad weglowy niz produkty niecertyfikowane:
https://www.svanen.se/en/

e Nordic Ecolabel ,,Svanen” posiada réwniez baze danych produktéw, ktérg mozna
wykorzysta¢ do znalezienia produktéw z certyfikatem ekologicznym: Wyszukaj produkty i
ustugi z oznakowaniem ekologicznym https://www.svanen.se/en/search-for-ecolabelled-
products-and-services/

e Carbon Trust opracowat narzedzie o nazwie , Footprint Expert”, ktére mozna wykorzystac
do oszacowania $ladu weglowego produktéw i ustug: https://www.carbontrust.com/our-
work-and-impact/guides-reports-and-tools/briefing-carbon-footprinting-software

e Globalna sie¢ oznakowania ekologicznego udostepnia liste oznakowan ekologicznych z
catego swiata, ktdre mozna wykorzysta¢ do znalezienia produktéw posiadajgcych
certyfikat ekologiczny: https://globalecolabelling.net

e Dodatkowo, oznakowanie ekologiczne UE,
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home en

e Szczegolnie polecamy Panstwa uwadze zasoby zawarte na stronach NCSH
(https://nordicshc.org). Najwiecej z nich mozna znaleié pod adresem:
https://worldsgreenesthospital.org — opisujace rozwigzania, ktére mozna zastosowac,
by szpital byt jak najbardziej ,zielony”.
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4. WNIOSKI

Zarzadzanie cyrkularne w opiece zdrowotnej to jedna z wielu strategii pozwalajgcych
przezwyciezy¢ wyzwania zwigzane z wdrazaniem zasad zréwnowazonego rozwoju, przed
ktérymi to wyzwaniami stojg systemy opieki zdrowotnej. Wdrozenie ww. zasad w praktyce
mogtoby wydawaé sie prawie niemozliwe, ale w rzeczywistosci, tak samie same obawy
pojawiajg sie w przypadku kazdej wiekszej transformacji. Mimo przeciwnosci, systemy opieki
zdrowotnej konsekwentnie dazg do standaryzacji proceséw, nauczyty sie planowac, a nawet
potrafity wdrozy¢ szerokg game narzedzi zarzgdczych stosowanych wczesniej w innych
sektorach gospodarki.

Wydaje sie, ze teraz musimy zrobi¢ to samo w przypadku koncepcji cyrkularnego zarzgdzania
w ochronie zdrowia. Nie mozemy przy tym po prostu kopiowaé i wklejaé¢ tego, co zostato
opracowane w wyzej wymienionych innych sektorach. Miejmy nadzieje, ze nikt nie wpadnie
na pomyst, by wielokrotnie uzywac tej samej plastikowej strzykawki. Musimy nauczy¢ sie
przyjmowac sposob myslenia, ktéry stanowi podstawe zarzadzania cyrkularnego i tworzenie
mozliwosci ponownego wykorzystania zasobow.

Zakonczmy ten dokument przypominajgc starg chinska historie.

Dawno, dawno temu zyt szewc, ktory pewnego dnia zachorowat i nie mégt pracowac.
Mimo to jego zona codziennie przychodzita na lokalny targ i nadal kupowata na nim
towary. Zona wytwdrcy kalendarzy byta ciekawa, jak to mozliwe, skoro nie majq statych
przychodow. Podeszta wiec do zony szewca i zapytata:

»Jak to mozliwe, ze Pani mqz nie pracuje, a Pani ciggle kupuje na targu rdzne rzeczy?
Skqd ma Pani na to pienigdze?”

7

»No cdz...”, odpowiedziata Zona szewca, ,,Od lat, w kazdym tygodniu moj mqz szyt
dodatkowq pare butow. Przechowywalismy je, a teraz, gdy on nie moze pracowac,
sprzedaje je i stac nas na zakup niezbednych produktow”.

,10 doskonaty pomyst!” — zakrzykneta w zachwycie zona wytwdrcy kalendarzy. ,,i my
zrobimy to samo”.

Tak tez zrobili.

Kilka lat pozniej wytwdrca kalendarzy zachorowat. On i jego Zona otwarli skrzynie, w
ktorej przechowywali kalendarze, ktére wczesniej sam wykonat.

Ale nikt nie chciat ich kupic...

Ta historia ilustruje koncepcje — jak stwierdzono powyzej — mdéwigcg, nie mozemy po prostu
kopiowaé¢ i wkleja¢ rozwigzan, ktére sprawdzajg sie w innych sektorach. Musimy sie
dostosowaé. Rodzina szewca mogta oszczedza¢ odkfadajgc dodatkowo wykonane buty i
sprzedac je w niemalze dowolnym czasie. Rodzina wytwdrcy kalendarzy nie dysponowata
takim towarem, ktéry mogtaby sprzedawaé w dowolnym czasie. Mogta natomiast odktadaé
pienigdze ze sprzedanych kalendarzy.
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Dlatego nalezy dowiedzie¢ sie, jak mozna madrzej zarzgdza¢ swoimi zasobami.

Po pierwsze — przemysl ponownie strategie zakupowa. To na pewno oznacza, ze poswiecisz
troche wiecej czasu na zakupy, ale czy jest inny sposéb?

Po drugie, zastanow sie, czego potrzebujesz i o te potrzebe oprzyj zamdwienie. Nie kupuj tego,
co chca Ci sprzedad, tylko to, czego potrzebujesz. Jezeli to co$, czego potrzebujesz, nie jest tym
samym, co Ci oferujg, popros o to, czego potrzebujesz. Jesli nie zaczniemy zgdac czegos innego
niz to, co kupujemy teraz — bedziemy kupowaé wcigz to samo.

Kiedy juz to zrobimy, zaczniemy mysle¢ o potrzebach i mozliwosciach nieuzywania wszystkiego,
czego uzywamy do tej pory, bedziemy mogli zastosowac sie do innych sugestii opisanych w tym
dokumencie.

Mamy nadzieje, ze niniejszy dokument pomoze Czytelnikom w przyjeciu innej filozofii
codziennego zarzgdzania placéwka medyczng.
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